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Serwis Redaktor Online to innowacyjna i unikatowa ustuga umozliwiajgca korzystanie z
profesjonalnej pomocy w przygotowaniu réznego typu opracowan naukowych. Nasza
Platforma to nic innego jak miejsce, w ktérym klient moze bezposrednio skontaktowac sie
z redaktorem, sktadaé¢ zamowienie i wybierac redaktora, ktéry zrealizuje dla Ciebie ustuge.
Pomimo mozliwosci bezposredniego kontaktu z Redaktorem nie zwalnia to naszej firmy z
odpowiedzialnosci za przygotowany przez Redaktora materiat. Wcigz dostarczycielem
ustugi jest Serwis Redaktor-Online, ktory Swiadczy ustugi edukacyjno-redaktorskie z réznych
dziedzin nauki oraz doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Wszystkie materiaty przygotowane przez Serwis Redaktor-Online, jakie otrzymuje od nas
Klient maja charakter informacyjny i stanowi¢ mogg jedynie wzér lub baze wyjsciowg do
napisania wtasnego opracowania naukowego czy innej ustugi.

Serwis Redaktor-Online nie realizuje prac magisterskich, licencjackich, dyplomowych,
prezentacji maturalnych czy innych tego typu prac, a jedynie wzory takich prac, ktére sg
pomocne przy pisaniu wtasnej pracy i mogg by¢ wykorzystane tylko w sposéb
nienaruszajgcy prawa a w szczegélnosci Prawa Autorskiego oraz Art. 272. K.K.

Serwis Redaktor-Online nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wymienionych
materiatéw edukacyjnych w sposdéb naruszajacy prawo.

Przygotowane przez nasz Serwis materiaty edukacyjne nie moga by¢ przedstawione
osobom trzecim, jako wtasnych materiatéw Klienta. W przypadku zajscia podejrzenia, iz
takie dziatanie ma miejsce, wspodtpraca z Klientem zostaje zakoriczona w trybie
natychmiastowym, a kwoty wptacone za zrealizowane zlecenie nie podlegajg zwrotowi.
Dane osobowe Klientéw gromadzone sg jedynie w celu wymiany informacji i kontaktowania
sie w sprawach dotyczacych realizacji zlecenia. Serwis nie udostepnia ani nie przekazuje
osobom trzecim zadnych danych osobowych Klientdw z wyjatkiem nicka, ktéry klient sam
sobie nadaje w procesie rejestracji.

Realizowane dla Klientéw zlecenia nie sg nigdzie publikowane ani udostepniane. S3
przechowywane jedynie do celéw fiskalnych przez okres wymagany ustawowo, po czym s3
usuwane z serwera.

Realizacja zlecenia
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Opracowania naukowe, materiaty edukacyjne, analizy, biznes plany i inne teksty sg zawsze
realizowane na indywidualne zlecenie i zgodnie z wszystkimi wytycznymi Klienta oraz nie
podlegajg dalszej odsprzedazy.

Pierwszym krokiem, jaki musi wykonac Klient, aby zaméwic¢ u Nas ustuge jest wypetnienie
formularza zamodwienia na stronie gtédwnej. Woystanie Formularza Zamodwienie
rownoznaczne jest ze ztozeniem zapytania ofertowego i akceptacjg polityki poufnosci,
polityki prywatnosci oraz niniejszego regulaminu.

Po wypetnieniu formularza zamdwienia nasz system tworzy automatycznie konto klienta,
ktorego loginem jest adres email. Kazde kolejne zamdwienie sktadane jest juz z poziomu
panelu klienta — bez potrzeby wypetniania formularza na stronie gtéwnej.

Informacja o ztozonym zamdwieniu kierowana jest do zarejestrowanych w naszym systemie
redaktoréw, ktdrzy sktadajg oferty na wykonanie ustugi.

Po zapoznaniu sie z ofertami i profilami Redaktoréw mogg Panstwo wybraé, ktérgs z nich i
skorzystaé z naszych ustug.



6.) Po wybraniu oferty nasz system automatycznie podzieli zamdwienie na proporcjonalne
etapy i poprosi o dokonanie pierwszej wptaty. W przypadku zlecen o objetosci do 20 stron
i terminie realizacji do 7 dni zlecenie nie jest dzielone na etapy.

7.) Aby wybrany Redaktor mdgt przystgpi¢ do realizacji zamowionej ustugi nalezy dokonaé
zaptaty. Wystarczy nacisng¢ przycisk ,,zaptac”, wybrac sposdb zaptaty i dokonac ptatnosci.
Nasz system oferuje 4 metody ptatnosci:

a. przelew online — za posrednictwem ustugi tpay.com mozna zapfaci¢ za zamowienie
dokonujac przelew bezposrednio ze swojego rachunku bankowego. Jest to pfatnosé
natychmiastowa i zaraz po jej dokonaniu Redaktor rozpoczyna realizacje ustugi.

b. ptatnosé¢ PayPal — ta ustuga umozliwia zaptacenie za pomocga karty kredytowej lub
przelanie pieniedzy z wtasnego konta PayPal na nasz rachunek PaPal. Jest to ptatnos¢
natychmiastowa i zaraz po jej dokonaniu Redaktor rozpoczyna realizacje ustugi.

c. przelew online z zagranicy - za pos$rednictwem ustugi Sofort mozna zapfaci¢ za
zamoéwienie dokonujgc przelew bezposrednio ze swojego rachunku bankowego
posiadanego w Polsce lub innym obstugiwanym przez Sofort kraju. Jest to ptatnos$é
natychmiastowa i zaraz po jej dokonaniu Redaktor rozpoczyna realizacje ustugi.

d. przelew tradycyjny —to tradycyjny przelew, ktéry dokonujg Paristwo w swoim banku lub
na poczcie. Wszystkie dane do przelewu znajdujg sie w sekcji wyboru sposobu zaptaty.
Nie preferujemy tej metody ptatnosci, gdyz aby redaktor rozpoczat realizacje ustugi,
pienigdze muszg najpierw wptyngc¢ na nasze konto bankowe, a ptatnosé musi zostaé
zaksiegowana przez jednego z naszych pracownikdw. Z reguty realizacja zlecenia
rozpoczyna sie po 48 godzin od daty, kiedy klient dokonat przelewu.

8.) Wraz z zarejestrowaniem ptatnosci system automatycznie informuje Redaktora, aby
przystgpit do realizacji catosci badz czesci zlecenia. Terminy catosci badz czesci zlecenia
wyliczane sg automatycznie na podstawie terminu, ktéry okreslit klient oraz czasu, ktéry
potrzebowat klient aby zaptacic za ustuge.

9.) W wyznaczonym przez system terminie redaktor przesyta zrealizowang ustuge, ktérg mozna
pobra¢ w sekcji zamdwienia. Materiaty sg zawsze zgodne z wszystkimi wytycznymi Klienta
okreslonymi w Formularzu Zamédwienia, uploadowanymi materiatami przez klienta oraz w
korespondencji na chacie. Tylko przestane przez klienta wytyczne sg wigzace dla redakcji
Serwisu, a Klient ma prawo do nieodptatnych poprawek, jesli tych wytycznych nie spetnimy.

10.) Po pobraniu materialu mogg Panstwo zgtosi¢ ewentualne poprawki i wstrzymaé sie z
kolejng wptatg do czasu ich wykonania przez Redaktora. W przypadku ptatnosci ratalnej, po
pobraniu danej czesci zostang Panistwo poproszeni o dokonanie kolejnej. Po dokonaniu
kolejnej wptaty realizacja ustugi przebiega analogicznie do procedury opisanej powyzej.

11.) Po realizacji ustugi moga Panstwo oceni¢ jakos$¢ ustugi i wystawi¢ komentarz na temat
danego Redaktora, ktory realizowat dla Panstwa ustuge.

12.) Wraz z przestanymi materiatami edukacyjnymi Klientowi automatycznie przekazywane s3
prawa autorskie majagtkowe do tych materiatéw. Oznacza to, iz Serwis Redaktor-Online nie
ma prawa w zaden sposdb wykorzystywac przestane materiaty w przysztosci.

lll. Reklamacje i poprawki
1.) Podstawag do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji jest przekazanie przez Klienta
Redaktorowi szczegétowej informac;ji czego reklamacja dotyczy. Mozna to zrobic¢ za pomocga
chatu lub uploadowac pliki z wytycznymi.
2.) Poprawki sg dokonywane nieodptatnie jesli:
a. przestany materiat nie spetnia wszystkich wytycznych okreslonych w formularzu
zamdwienia i/lub ustaleniami na chatcie i/lub uploadowanymi przez Klienta plikami
zawierajgcymi wytyczne do czesci jeszcze niezrealizowanej,



b. zlecenie nie jest na odpowiednim poziomie merytorycznym wymaganym dla prac
danego poziomu.

3.) Klient ma prawo do bezptatnych poprawek przez caty okres realizacji zlecenia oraz w ciggu
14 dni od zakonczenia realizacji. Po uptywie powyzszego terminu Serwis Redaktor-Online
ma prawo odmoéwienia dokonania poprawek lub naliczenia dodatkowej optaty za
wykonanie poprawek.

4.) W przypadku niemoznosci poprawienia zamowionego materiatu Klient ma prawo zgda¢
czesciowej rekompensaty w wysokosci do 25% tgcznych dokonanych wptat. Wysokos¢
rekompensaty ustalana jest indywidualnie w drodze negocjacji.

Postanowienia koricowe

1.) Operatorem Serwisu Redaktor-Online jest firma W&L Prestige Partners Limited z siedzibg
Flat/RM A 9/F Queen's Centre, 58-64 Queen's Road East Wanchai Hong Kong
zarejestrowana pod numerem 1903727, tel. +852 8198 0249, email: kontakt@redaktor-
online.com.

2.) Redakcja Serwisu Redaktor-Online ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z
powodu uchybienia terminowi zaptaty przystugujagcego mu wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego, jak rowniez, gdyby okazato sie, ze z jakichkolwiek przyczyn nie jest w
stanie wykonac¢ zlecenia. Dokonana przez Zamawiajgcego zaptata za wykonane czesci
opracowania naukowego nie podlega zwrotowi, a za niewykonane czesSci ptatnosc
zostanie Klientowi zwrécona.

3.) Redakcja Serwisu Redaktor-Online ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z
powodu nieprzestrzegania przez Klienta postanowien okreslonych w polityce poufnosci.
Dokonana przez Zamawiajgcego zaptata za wykonane czesci opracowania naukowego nie
podlega zwrotowi.

4.) Redakcja Serwisu Redaktor-Online zastrzega sobie prawo do dokonywania
jednostronnych modyfikacji i zmian niniejszego regulaminu w dowolnym czasie i
dowolnym zakresie. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie ich
opublikowania na stronach Serwisu.

5.) Wszelkie ewentualne spory powstate w trakcie jak i po realizacji zlecenia strony
zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozstrzygac polubownie, a w przypadku nie dojscia
do porozumienia strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego zgodnie z
obowigzujagcym prawem.

6.) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie stosowne
przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Autorskiego.

7.) Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie http://www.redaktor-
online.com.



